

	[image: ]
	T.C
Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi
Ağız ve Diş Sağlığı Eğitim, Uygulama ve Araştırma Merkezi
	[bookmark: _GoBack]Doküman Kodu: KKY. PL.02

	
	
	Yayın Tarihi: 27.06.2019

	
	
	Revizyon Tarihi:29.01.2025

	
	
	Revizyon No:01

	
	2025 YILI ÖZ DEĞERLENDİRME PLANI



1- AMAÇ

Kalite iyileştirme çalışmalarının planlanması, yürütülmesi, koordinasyonu ve kalitenin sürekli iyileştirilmesinin sağlanmasıdır.

2- KAPSAM

Bu plan öz değerlendirme ile ilgili ekibi, öz değerlendirme takvimini, öz değerlendirmenin yapılış şeklini ve öz değerlendirme ile ilgili tebliğleri kapsar.

3- DAYANAK

Sağlıkta kalite standartları ADSH Setinin KKY 04 nolu standardı.

4- İŞLEYİŞ

A) Öz değerlendirme planı kalite yönetim birimi tarafından hazırlanarak onaya sunulur.
B) Onaylanan plan öz değerlendirme ekibine ve bölüm sorumlularına tebliğ edilir.
C) Öz değerlendirme planı kurumumuz web sayfasında yayımlanır.
D) Öz değerlendirme ekibi hasta mahremiyeti ve çalışan güvenliği kapsamında değerlendirmesini yapar.
E) Öz değerlendirme esnasında Sağlıkta Kalite Standartları ADSH setindeki tüm sorular sorulur.
F) Hizmetin aksamaması için gerekli hallerde Ekip liderinin onayı ile öz değerlendirme tarih veya saatleri değiştirilebilir.
G) Değerlendiriciler öz değerlendirmeyi müteakip toplantı yapar ve Öz değerlendirmeye ait sonuç raporunu toplantıdan sonraki 5(Beş) iş günü içerisinde Başhekimliğe sunar.
H) Üst Yönetim öz değerlendirme sonucunda tespit edilen uygunsuzluklara yönelik gerekli iyileştirme çalışmalarını yapar.

5- DEĞERLENDİRME TAKVİMİ

	DEĞERLENDİRİLECEK BÖLÜM
	TARİH
	DEĞERLENDİRİCİ EKİBİ AD/SOYAD

	
KURUMSAL YAPI
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
KALİTE YÖNETİMİ
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
DOKÜMAN YÖNETİMİ
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
RİSK YÖNETİMİ
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
ACİL DURUM VE AFET YÖNETİMİ
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
EĞİTİM YÖNETİMİ
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
SOSYAL SORUMLULUK
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
HASTA DENEYİMİ 
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
HİZMETE ERİŞİM
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
SAĞLIKLI ÇALIŞMA YAŞAMI
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
ENFEKSİYONLARIN ÖNLENMESİ
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
STERİLİZASYON HİZMETLERİ
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
İLAÇ YÖNETİMİ
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
HASTA BAKIMI
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
RADYASYON GÜVENLİĞİ
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
PROTEZ LABORATUVARI HİZMETLERİ
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	AMELİYATHANE 
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	TESİS YÖNETİMİ
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
OTELCİLİK HİZMETLERİ
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
BİLGİ YÖNETİMİ 
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
MALZEME VE CİHAZ YÖNETİMİ
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
TIBBİ KAYIT VE ARŞİV HİZMETLERİ
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
ATIK YÖNETİMİ
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
DIŞ KAYNAK KULLANIMI
	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
GÖSTERGELERİN İZLENMESİ

	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
HİZMET KALİTE GÖSTERGELERİ

	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP

	
KLİNİK KALİTE GÖSTERGELERİ

	03.02.2025/07.02.2025
09.11.2025/13.11.2025
	TÜM EKİP
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